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HOTELOVY UBYTOVACI RAD

Provozovna: GRAND HOTEL INTERNATIONAL, Koulova 1501/15, 160 45 Praha 10
Provozovatel: Cl International s.r.o., Hybernska 1009/24, 110 00 Praha 1, 1€:09643567

1. Hotel poskytuje sluzby dle svého zatrazeni odpovidajici Urovni hotelu.

2. Hotel je opravnén ubytovat pouze hosta, ktery se fadné zaregistruje a ma platnou rezervaci ubytovani.
Host je povinen pfi pfijezdu predloZit platny doklad totoZnosti, cizinec cestovni doklad ve smyslu zdkona o
pobytu cizincll na Gzemi CR, zajistit garanci predplatbou v hotovosti nebo predautorizaci platebni karty v
odpovidajici vysi za ubytovani a poskytnuté sluzby. Registrace na hotelové recepci se vztahuje i na nezletilé
dité.

3. Radnym piihlasenim vzniké hostovi pravo na pfechodné ubytovani po sjednanou dobu.

4. Poté hotel vyda hostovi hotelovou kartu od pokoje. V pFipadé ztraty klice je host povinen neprodlené
ztratu nahlasit na recepci. V pfipadé, Ze tak neucini, hotel nenese odpovédnost za vzniklou $kodu souvisejici
se ztratou kli¢e. Za ztraceny kli¢ ¢i zniceni hotelové karty je hostovi Uctovan poplatek ve vysi 100K¢ dle
sazebniku poplatki v bodu 36 tohoto fadu.

5. Na zakladé potvrzené objednavky a predem zaplacené Castky za ubytovani véetné DPH a vsech
poplatk( je hotel povinen hosta ubytovat od 15.00 h do nasledujiciho dne 11.00 h v den odjezdu v pfipadé
garantované rezervace. Po tuto dobu je pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objednavkou urceno jinak.
Pfipadné brzké ubytovani pfed 15.00 h je nutné dohodnout pfedem, v okamziku rezervace pokoje. Host je
povinen opustit pokoj do 11.00 h posledniho dne, neni-li sjednand jind doba odhlaseni. Neucini-li tak, je
hotel opravnén uctovat pobyt za dalsi noc.

6. ZruSeni potvrzené standardni rezervace. V pfipadé zruseni garantované rezervace hotel se fidi
stanovenymi storno podminkami dle samotné rezervace.

7. Hosty bez predchozi potvrzené garantované rezervace a zaplacené Castky za ubytovani neni hotel
povinen ubytovat.

8. Pokud se host neprokdze platnym dokladem totoZnosti (obcansky prlkaz, cestovni pas) je hotel
opravnén ubytovani hosta odmitnout s ohledem k zdkonu o mistnich poplatcich pro ¢eské obcany a k
zdkonu 314/2015 Sh. pro zahraniéni klienty.

9. Hotel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pripadech nabidnout hostovi jiné neZ sjednané ubytovani,
pokud se podstatné nelisi od potvrzené objednavky.

10. Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani oproti sjednané dobé a hotel ma volné kapacity, muze byt
ubytovaci doba prodlouZena. Hotel vSak v takovém pripadé mUze nabidnout hostovi jiny pokoj nez ten, ve
kterém byl pavodné ubytovén.

11. Za ubytovani a sluzby béhem pobytu host garantuje svoji platebni kartou formou pfedautorizace,
pripadné depozitem, ktery sloZi na recepci hotelu jako garanci za sluzby a jiné vydaje. V pfipadé prekroceni
vy$e garance zlstatku na hotelovém Uétu vyZzaduje hotel po hostovi jeji navyseni.

12. Ubytovani kon¢i datem sjednanym s hostem, a to dnem, ke kterému se host odhlasi. K fadnému
odhlaseni je tfeba, aby host do 11.00 h vyklidil pokoj, odevzdal ¢ipovou kartu na recepci a uhradil Gcet.
Pokud tak neucini a pokud nebylo dohodnuto jinak, je hotel oprdvnén uctovat mu poplatek za pozdni
odjezd, pfipadné pobyt za dalsi noc. Hotel je rovnéz opravnén vyuctovat hostovi pobyt za celou predchozi

noc, pokud se ubytuje pred 6. hodinou ranni.

13. PFi ukonceni pobytu je host povinen nahlasit veskerou konzumaci z minibaru na recepci hotelu.
Pokud host konzumaci zataji, bude mu tento doplatek zaslan fakturou nebo stazen z kreditnikarty.

14. PYi registraci pobytu je host povinen zaplatit na hotelové recepci nasledujici poplatky, které nejsou
zahrnuté v cené ubytovéni a pobytovych bali¢kl: Magistratni poplatek ve vysi 50 K¢ / 2,20€ na osobu za
noc.

15. Host je povinen se ihned po pfichodu do vyhrazenych ubytovacich prostor presvéd¢it o Uplnosti
vybaveni a jeho stavu dle seznamu vybaveni a pfipadné chybéjici ¢i poskozené vybaveni bezodkladné
ohlasit na recepci. V pfipadé jakékoliv Skody na vybaveni zjisténé béhem ubytovani je host rovnéz povinen
ohlasit ji na recepci hotelu.

16. Host je opravnén uzivat hotelové zarizeni dle pfiloZzenych navodl pouze k Gcelim, ke kterym je
urceno.

17. Host nesmi bez souhlasu vedeni hotelu provadét v prostorach vyhrazenych k uZivani Zadné
podstatné zmény, tzn., nesmi pfemistovat zafizeni a provadét jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo
jinychinstalaci.

18.  V hotelu neni hostim dovoleno pouZivat vlastni elektrické spotfebice. Toto nafizeni se netyka
elektrickych spotfebicd urcenych k osobni hygiené (holici strojek, masazni strojek, vysousec vlast atd.) a
spotrebict s malym pFikonem slouZicim osobni potfebé (notebooky, nabijecky k fotoaparatlim, mobilnim
telefonimatd.).

19. Host nese odpovédnost za skodu ¢i kradeZ zplsobenou na vybaveni hotelu, pokud neprokaze, Ze ji
nezavinil, a je povinen mu tuto Skodu neprodlené uhradit. Tento narok hotelu se vztahuje i na Skodu ¢i
kradez, ktera je zjisténa az po odjezdu hosta. Vyse poplatku je stanovena dle sazebniku poplatkd v bodu ¢.
36 tohoto fadu.

20. Pro pfijimani navstév jsou k dispozici spolecenské prostory hotelu. V ubytovaci ¢asti mlize host
pfijimat navstévy pouze od 8.00 do 22.00 h se souhlasem pracovnika recepce. Mimo tuto dobu maji do
ubytovaci ¢asti pFistup pouze ubytovani hosté a zaméstnanci hotelu.

21.  Psi a jind zvifata mohou byt ubytovana za podminek stanovenych hotelem za predpokladu, ze
majitel prokaze jejich nezavadny zdravotni stav. Za hotelem odsouhlasené ubytovani zvifete je hotel
opravnén uctovat priplatek ve vysi dle aktudlniho ceniku. Neni povoleno ponechavat zvife na hotelovém
pokoji bez dozoru. Zvifata nesméji lezet na l0zku, ¢i jiném ndbytku uréeném k odpocinku hostl. Pohyb
zvifat po verejnych prostorach hotelu je mozny pouze s ndhubkem a v doprovodu majitele (nebo osoby
doprovazejici zvife).

22, Host nesmi do prostor hotelu vnaset nebezpecné predméty a latky (ostré predméty, zbrané,
vybusniny, hoflaviny, Ziraviny, jedy apod.), omamné ¢i psychotropni latky, dale pfedméty ¢i latky silné
zapachajici.

Cl International, s.r.o

www.hotelint.cz
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23. Ve vnitinich prostorach hotelu je koufeni zakazano. Pfi poruseni zdkazu bude hostovi uétovan
poplatek za nadstandardni uklid.

24, Host je povinen dodrZovat od 22.00 do 6.00 h no¢ni klid a nesmi omezovat ostatni ubytované hosty.

25. K hotelu je povoleno vchazet a vjizdét pouze po pristupovych komunikacich, parkovani vozidel je
povoleno na mistech k tomu uréenych. Hotel nezodpovida za odcizeni, ptipadné poskozeni motorovych
vozidel ponechanych na hotelovém parkovisti. Hotel doporucuje hostiim, aby se presvédcili o fadném
uzamdeni a zabezpeceni vozidla. Také doporucuje nenechdvat ve vozidle volné poloZzené osobni a cenné
véci. V pripadé odcizeni osobnich a cennych véci umisténych hostem v auté, hotel nenese odpovédnost.
Hotel nenese odpovédnost za skody zpusobené hostem tfetim osobam na parkovisti hotelu. Hotel nenese
zodpovédnost za odcizené véci. Hotel si vyhrazuje pravo poZadovat a vyuctovat skodu, jez vznikne na
majetku hotelu vozidlem hosta.

26.  Zbezpecnostnich divodl neni dovoleno ponechat ubytované déti do deseti let v pokoji a ostatnich
prostorach hotelu bez dozoru dospélych osob. Za pfipadné skody zplsobené détmi nese plnou
odpovédnost jejich zakonny zastupce.

27. V pfipadé onemocnéni ¢i poranéni hosta zajisti hotel Iékafskou pomoc. Poplatek za prevezeni a
oSetreni si hradi host sam.

28. Host je povinen pfi kazdém odchodu z pokoje uzavfit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla, zavit
okna a pokoj uzamknout.

36. Sazebnik poplatka:
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29. Béhem pobytu v aredlu hotelu je kazdy host povinen chovat se tak, aby nezpUsobil vznik pozaru.
Chovani hostl v pfipadé poZaru je upraveno v poZarnich poplachovych smérnicich, které jsou s planem
uniku zvefejnény na kazdém pokoji pfi vstupnich dvefich a slouzi jako Unikova cesta.

30. V ptipadé poZaru jsou hosté povinni nahlasit pozarni poplach a na uhaseni plameni mohou pouzit
prenosny pfistroj, ktery se nachazi na chodbé kazdého podlazi.

31. Hotel nenese zodpovédnost za hodnotné véci umisténé mimo trezor.

32. Vstup do obsazeného hotelového pokoje je povolen pokojské, ktera ma dany pokoj pridéleny,
vedoucimu housekeepingu, pracovniku recepce, vedeni hotelu a udrzbafi pfi nahlaseni technické poruchy
vpokoji.

33. Zapomenuté véci hostl v hotelu jsou evidovény a uskladnény po dobu 14 dn(. Zapomenuté véci
hotel posle hostovi jen v pfipadé pozadani a na naklady hosta.

34. Stiznosti hostl a pfipadné ndvrhy na zlepseni ¢innosti hotelu pfijima vedeni hotelu. Stiznost mize
host provést i pisemnou formou a tento zapis predat recepci hotelu.

35. Host je povinen po celou dobu ubytovani dodrzovat ustanoveni tohoto Ubytovaciho radu. Pokud
host i pres vystrahu hrubé porusuje Ubytovaci fad nebo dobré mravy, je hotel opravnén odstoupit od
poskytovani ubytovacich sluzeb pfed uplynutim dohodnuté doby. Hotel mda pravo na plnou thradu ceny
ubytovani. Host musi nasledné bezodkladné opustit hotel.

Koufeni na pokoji 5000 CZK Poskozeni pozarniho systému 10 000 CZK
Hluk po 22:00 1000 CZK / osoba Oprava dvefi 10 000 CZK
Malovani chodeb nebo pokoji — 1m? 1000 CzZK Nahrada dvefi za nové 15 000 CZK
Cisténi koberctl — 1m? 1000 CZK Poskozeni zdmku 10 000 CZK
Oprava stropu na chodbach nebo v pokoji — 1m? 4000 CZK Opravafrské prace — 1 hod 500 CZK
Rozbitd lampa na pokoji 2000 CzK Znecisténi pokoje 1000 CZK
Oprava poskozeného pokoje 10 000 CZK Extra uklid 1000 CZK
Ztracena kli¢-karta od pokoje 100 CzK Chybéjici Zupan/ ruénik / osuska 500 CZK

37.  Tento Ubytovaci fad je k dispozici hostlim na recepci hotelu a nabyva platnosti dne 1. 4.2023.

V Praze 1. dubna 2023

Filip Dlesk

General ManazZer Grand Hotelu International Prague

Cl International, s.r.o

www.hotelint.cz
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